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Z&LL+AUSSENHANDEL

AKTUELL

DIE NEUEN VIRTUELLEN ASSISTENTEN DES ZOLLS IM UBERBLICK

Rund um Funktionen, Einsatzbereich, technische Details und Sicherheit

Die Funktionen

LinA (Lernende, intelligente, nutzerfreundliche Auskunftsanwendung)

(® Der Chat- und Voicebot ist fiir zoll- und steuerrechtliche Anfragen optimiert. Der Voicebot erméglicht die direkte telefoni-
sche Kommunikation bei miindlichen Anfragen. Zusatzlich steht wahrend der Servicezeiten ein Live-Chat zur Verfligung,
Uiber den Zollmitarbeiter Fragen beantworten.

TinA (Themenbezogene, intelligente, nutzerfreundliche Auskunftsanwendung)

(® Der Chatbot ist spezialisiert auf die Bereitstellung von Informationen zu den Themen: grenziiberschreitender Waren- und
Dienstleistungsverkehr, E-Commerce und Reiseverkehr. Er steht rund um die Uhr zur Verfiigung und ermdglicht einen schnel-
len Zugriff auf spezifische Informationen, ganz ohne Wartezeiten.

Der Einsatzbereich

(® LinA richtet sich in erster Linie an Privatpersonen, die Informationen zu zoll- und steuerrechtlichen Themen benétigen.
Der Chatbot ist spezialisiert auf Anfragen zur Kraftfahrzeugsteuer, zur Internet-Verbrauchsteuer (IVVA) und auf allgemeine
Informationen zum Zoll-Portal.

($ TinA richtet sich in erster Linie an international tatige Unternehmen. Er ist spezialisiert auf die Bereitstellung von Informatio-
nen liber den grenziiberschreitenden und gewerblichen Waren- und Dienstleistungsverkehr, E-Commerce und den Reisever-
kehr. Zudem verfiigt der Chatbot Uiber eine bilinguale Sprachunterstiitzung in Deutsch und Englisch.

Die technischen Details und Sicherheitsaspekte

(¥ Beide Bots arbeiten mit fortschrittlicher, selbstlernender kiinstlicher Intelligenz (KI), die dazu beitragt, Anfragen praziser zu
beantworten.

(9 Der Datenschutz ist bei beiden Bots durch die hohen IT-Sicherheitsstandards der Generalzolldirektion gewahrleistet. Alle
Informationen stammen direkt von der Zollverwaltung, sind qualitdtsgesichert und aktuell.

(® Die Entwicklung und der Betrieb erfolgen durch die Zusammenarbeit des ITZB mit der Generalzolldirektion. Durch die konti-
nuierliche Weiterentwicklung werden aktuelle zollrechtliche Anderungen stets beriicksichtigt.



