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Einkaufsm#nager

Verbale und korpersprachliche Auffalligkeiten,
die einen Verkaufer entlarven konnen

Natiirlich ist es wichtig, bei der Aufdeckung von Liigen, Tauschungen oder Falschaussagen von Verkaufern sehr umsichtig, sensibel
und auch ethisch korrekt vorzugehen. Ich zeige Ihnen in der folgenden Ubersicht, wie Sie aufgrund situativer sowie korpersprachlicher
Reaktionen und Hinweise relativ treffsicher beurteilen konnen, ob es sich bei Aussagen von Verkaufern um Liigen oder Falschaussagen
handelt. Die unten aufgefiihrten Reaktionen sind in der Praxis oft in kombinierter Form zu beobachten.

Beachten Sie: Vereinzelte seltsam erscheinende Aussagen oder eine Liige handelt. Wenn die Reaktionen des Verkaufers von sei-

auffillige korpersprachliche Reaktionen sind natiirlich keine nem normalen Auftreten — d. h. von der Baseline - abweichen,

100%igen Indikatoren, dass es sich um eine Tduschung oder um sollten aber zumindest Ihre Alarmglocken schrillen.

“ AUFFALLIGKEITEN BEI AUSSAGEN UND REAKTIONEN AUFFALLIGKEITEN BEI DER KORPERSPRACHE

1 Erziahlungen mit iibertriebenen Details Vermeiden des direkten Blickkontakts

2 vage Erzahlungen (ein Liigner konnte die Geschichte nicht Dauergrinsen oder standiges unsicheres und unechtes
riickwirts erziahlen) Licheln

3 widerspriichliche oder untypische Aussagen tibertriebene Mimik

4 viele Sprechpausen, ein Zogern bei den Antworten bzw. Ver- unsichere Korperhaltung
sprecher
ul.werl.).inflliche ufld unpejrsénliche Sprach.e m.it Ausdriicken Ubersprungshandlungen, wie u. a. sich plétzlich an die

5 wie moglicherweise, es hief}, man sagte, vielleicht usw. Nase fassen, hektisch am Kopf kratzen, ans Ohrlédppchen
keine Verwendung des Wortes ,,ich fassen oder die Hand vor den Mund halten

6 Selbstsicherheit des Verkdufers weicht vom sonstigen Ver- Sprechen in hoherer Tonlage und verandertem Tonfall
halten ab

7 Aussagen, Verhalten und Korpersprache passen nicht zu- hektisches Sprechen oder leiseres Sprechen
sammen

8 Intensitdt der vorgetduschten Gefiihle Pupillenerweiterung
Sprache verfallt auf einmal in den Dialekt aus der Kindheit

9 . B ) - Stottern
(passiert hdufig in Drucksituationen)

10 Uberraschungsmoment hilt zu lange an héufiges Rauspern

n Sredben, aimeDeihm enien Wegdrehen der F1.18e oder auffilliges Wippen vom einen

auf das andere Bein

12 keine Aussagen iiber Emotionen, Gefiihle oder Arger Augen lachen nicht mit

13 schneller Themenwechsel oder Drumherumreden nervoses Zucken

14 spaiane By hfektlsche Atmung, héufiges Schlucken und Lecken der

Lippen
15 iibertriebenes Betonen bei Aussagen Schwitzen
16 Fragen erkldren lassen oder Gegenfragen hektisches Nicken

Ubersicht: Auffalligkeiten bei Aussagen, Reaktionen und Korpersprache eines Liigners — eigene Darstellung



