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Arbeitshilfe des Monats

Kompass

Neue virtuelle Assistenten der deutschen
Zollverwaltung: mit LinA und TinA schnell
und einfach Informationen einholen >

Der deutsche Zoll modernisiert seine Kommunikationskanéle.
Die innovativen digitalen Helfer, die Chatbots LinA und TinA,
stehen den Biirgern und Unternehmen rund um die Uhr zur Ver-
fligung. Die intelligenten Kl-gestiitzten Assistenten erleichtern
den Zugang zu zollspezifischen Inhalten und tragen so dazu bei,
den Informationsfluss zwischen Zollverwaltung und Nutzern
effizienter zu gestalten. So soll es den Nutzern erleichtert wer-
den, den stetig wachsenden Anforderungen des internationalen
Handels gerecht zu werden. Im Folgenden erhalten Sie einen
schnellen Uberblick tiber die Funktionen der beiden Bots.

Von Markus Graef

Die neuen virtuellen Die Funktionen
Assistenten des
Zolls im Uberblick

Rund um Funktionen, Einsatz-
bereich, technische Details und
Sicherheit

Der Einsatzbereich

Der Chat- und Voicebot ist fiir zoll- und
steuerrechtliche Anfragen optimiert. Der Voicebot
ermoglicht die direkte telefonische Kommunikation
bei miindlichen Anfragen. Zusatzlich steht wahrend
der Servicezeiten ein Live-Chat zur Verfligung, iiber
den Zollmitarbeiter Fragen beantworten.

- richtet sich in erster Linie an Privatpersonen,

die Informationen zu zoll- und steuerrechtlichen
Themen bendtigen. Der Chatbot ist spezialisiert auf
Anfragen zur Kraftfahrzeugsteuer, zur Internet-
Verbrauchsteuer (IVVA) und auf allgemeine
Informationen zum Zoll-Portal.
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Der Chatbot ist spezialisiert auf die
Bereitstellung von Informationen zu den
Themen: grenziiberschreitender Waren- und
Dienstleistungsverkehr, E-Commerce und
Reiseverkehr. Er steht rund um die Uhr zur
Verfiigung und ermdglicht einen schnellen
Zugriff auf spezifische Informationen, ganz ohne
Wartezeiten.

- richtet sich in erster Linie an international
tatige Unternehmen. Er ist spezialisiert auf die
Bereitstellung von Informationen iber den
grenziiberschreitenden und gewerblichen Waren-
und Dienstleistungsverkehr, E-Commerce und den

Reiseverkehr. Zudem verfligt der Chatbot iiber eine

bilinguale Sprachunterstiitzung in Deutsch und
Englisch.
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Die technischen Details und
Sicherheitsaspekte

Q Beide Bots arbeiten mit fortschrittlicher, selbstler-
nender Kiunstlicher Intelligenz (KI), die dazu bei-

tragt, Anfragen praziser zu beantworten.

Q Der Datenschutz ist bei beiden Bots durch die hohen
IT-Sicherheitsstandards der Generalzolldirektion
gewdhrleistet. Alle Informationen stammen direkt

von der Zollverwaltung, sind qualititsgesichert und
aktuell.

Q Die Entwicklung und der Betrieb erfolgen durch die
Zusammenarbeit des ITZB mit der Generalzolldi-
rektion. Durch die kontinuierliche Weiterentwick-
lung werden aktuelle zollrechtliche Anderungen
stets berticksichtigt.

Mit der Einfithrung der beiden Chatbots beschreitet auch
der Zoll den Weg der KI-gestiitzten Digitalisierung. Thr
Einsatz soll die Serviceprozesse verbessern und einen ef-
fizienteren Zugang zu relevanten Informationen ermogli-
chen, ganz ohne lange Suche auf der Webseite. Durch die
Erreichbarkeit unabhingig von Offnungszeiten erhalten
Unternehmen sowie Biirgerinnen und Biirger mehr Flexi-
bilitdt bei der Bearbeitung ihrer Anliegen. Die kontinuierli-
che Weiterentwicklung wird die Verwaltungsprozesse stetig
verbessern und einen umfassenderen Einsatz der KI-Tech-

nologie ermdglichen.
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